Teilnahmebedingungen ZOLEX Live Event 2027:

1.1 Anmeldung:

Anmeldungen sind verbindlich. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des
Eingangs berlcksichtigt und in Textform bestatigt. Sollten Sie innerhalb von 14 Tagen
nach Ubermittlung Ihrer Buchungsanfrage keine Riickmeldung erhalten haben, bitten
wir Sie, sich mit unserem Kundenservice unter 0228/9550-166 oder per E-Mail an
info@zolex.de in Verbindung zu setzen.

Anmeldungen fiur Aussteller:

Die Ubermittlung einer Anmeldung — unabhéngig davon, ob diese tiber den Online-
Aussteller-Konfigurator oder auf anderem Wege (z. B. per E-Mail, Anmeldeformular oder
in Textform) erfolgt — stellt zunachst lediglich eine unverbindliche Buchungsanfrage dar
und begrindet weder einen Anspruch auf Teilnahme noch einen Vertragsabschluss.
Nach Eingang lhrer Buchungsanfrage prifen wir die Verfligbarkeit sowie die von lhnen
ausgewahlten Leistungen. Sofern zur Klarung individueller Winsche,
Standplatzanpassungen, Ausstellerpakete oder sonstiger Einzelheiten erforderlich,
behalten wir uns vor, Sie vorab telefonisch oder in Textform zu kontaktieren.

Der Vertrag uber die Teilnahme am ZOLEX Live Event kommt erst mit Zugang unserer
ausdrucklichen Auftrags- bzw. Anmeldebestatigung in Textform (insbesondere per E-
Mail) zustande.

Sollten Sie innerhalb von 14 Tagen nach Ubermittlung lhrer Buchungsanfrage keine
Ruckmeldung erhalten haben, bitten wir Sie, sich mit unserem Kundenservice unter
0228/9550-166 oder per E-Mail an info@zolex.de in Verbindung zu setzen.

1.2 Teilnahmegeblihr:
Die regulare Teilnahmegebuhr betragt 599, - € (zzgl. MwSt.). Der Frihbucherpreis flr das
Ticket betragt 529,- € (zzgl. MwSt.) und gilt bis zum 30.11.2026. Die Teilnahmegebuhr
beinhaltet folgende Leistungen:
e Teilnahme an den Keynote Vortragen und Solution Sessions vor Ort zwei Tage
im Wasserturm in Kéln
e Rundum-Verpflegung an beiden Eventtagen
e Exklusive Hafentour mit der MS Rhein Cargo + zusatzlicher Verpflegung an
Board
o Networking mit Teilnehmenden und Ausstellenden
e Abendeventin der Bar Botanik im Wasserturm
e Zugang zum digitalen Archiv mit allen Unterlagen fur 6 Monate nach der
Veranstaltung
e Goodie Paket zum Abschluss

Nach Erhalt der Rechnungist diese innerhalb von 14 Tagen zu begleichen
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1.3 Stornierung:

Stornierungen mussen schriftlich erfolgen. Bei einer Stornierung der Erklarung, die uns
spatestens am 30. Tag vor dem Veranstaltungstermin zugeht, entfallt die Pflicht zur
Leistung des Preises. Bei einer Stornierung 29 Tage vor der Veranstaltung oder danach
oder bei Nichterscheinen des Teilnehmers wird die gesamte Teilnahmegebuhr fallig. Es
ist jederzeit moglich, kostenfrei eine Ersatzperson zu benennen.

1.4 Einschrédnkungen durch Pandemie-MaBnahmen

Wir orientieren uns fur die Durchfuhrung der Veranstaltung an den aktuellen
Verordnungen des Landes Nordrhein-Westfalen, wonach es aktuell keine
Beschrankungen fiir Fachveranstaltungen gibt. Sollte es hierzu Anderungen oder
Einschrankungen geben, werden wir Sie hieriber umgehend per E-Mail informieren.
Sofern durch neue Verordnungen zusatzliche MaBnahmen oder Verhaltensregeln vor
Ort notwendig werden, werden diese ebenfalls rechtzeitig von uns kommuniziert. Mit
dem Ticketkauf akzeptieren die Teilnehmer die Einhaltung dieser Regelungen. Bei
VerstoBen behalten wir uns einen Ausschluss von der Veranstaltung vor. Im Falle von
behordlichen Beschrankungen der Besucherzahl (z.B. aufgrund von Pandemien,
Epidemien, Terror etc.) behalten wir uns vor, zuletzt gebuchte Prasenztickets zu
stornieren In diesem Fall kdnnen Sie das Ticket kostenfrei stornieren und erhalten dann
den Ticketpreis zurlck. Fur weitere Kosten (z.B. Reisekosten) ibernehmen wir keine
Haftung.

1.5 Absage der Veranstaltung:

Bei einer vollstandigen Absage der Veranstaltung aus dringendem Anlass (z.B. bei
Ausfall oder Erkrankung der Referenten etc.) oder hoherer Gewalt (wie Unwetter,
Erdbeben und unter Umstanden Pandemien etc.) erhalten Sie die volle Gebulihr zurlick.
Far weitere Kosten (z.B. Bahn- und/oder Flugtickets) kann allerdings keine Haftung
ubernommen werden. Referenten- oder Themenanderungen behalt sich der
Veranstalter vor.

1.6 Event-Archiv:

Das Event wird als Prasenzveranstaltung durchgefuhrt. Im Nachgang wird ein digitales
Event-Archiv bereitgestellt. Mit dem Erwerb eines Eventtickets erhalten die
Teilnehmenden Zugang zum Event-Archiv und kdnnen die Vortrage sowie die
bereitgestellten Unterlagen fur die Dauer von sechs Monaten abrufen.

1.7 Recht am Bild:

Bei unseren Veranstaltungen werden unter Umstanden Foto-, Ton- und Filmaufnahmen
angefertigt, die in verschiedenen On- und Offline-Medien verdffentlicht werden. Diese
Aufnahmen sind mit der bildlichen Darstellung von anwesenden Personen verbunden,
wobei die Personenauswahl zufallig erfolgt. Eine Darstellung der Bilder erfolgt auf der



Homepage, Printmedien und Social-Media-Kanalen des Veranstalters. Dies gilt auch fur
Veranstaltungen, die in Kooperation mit Dritten angeboten werden. Mit dem Betreten
der Veranstaltungsraume erfolgt die Einwilligung des Teilnehmers zur unentgeltlichen
Veroffentlichung in vorstehender Art und Weise und Verbreitung und/oder zeitlich
uneingeschrankten Speicherung und Zuganglichmachung des aufgenommenen Bild-,
Ton- und Filmmaterials im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des Veranstalters. Die
Personlichkeitsrechte bleiben in jedem Fall gewahrt. Sollte der Teilnehmer im Einzelfall
nicht mit der Veroffentlichung seiner Person einverstanden sein, bitten wir um die
unmittelbare Mitteilung bei den Verantwortlichen der Veranstaltungen.

1.8 Urheberschutz:

Alle Inhalte und Unterlagen von uns unterliegen dem Urheberrechtsschutz, ihre
VerauBerung, Verteilung oder Vervielfaltigung sowie datentechnische Verarbeitung ist —
auch auszugsweise — nicht gestattet.



